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Osszefoglalé a békélteté testiilet tevékenységérdl

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szdmat. 191 db. kérelem
Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentos,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalé problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az ez idoszakhoz képest.
2021. évben a korabbi idészakhoz képest jelentds valtozds nem tortént. Termékek (dsszesen 84 iigy = 100%)
vonatkozasaban tovabbra is kiemelkedé a panaszok szama a labbelik (17 iigy 20,23%) és a hiradastechnikai eszk6z6k
(mobiltelefonok, okostelefonok, szérakoztaté elektronika (10 iigy 11,9%) esetében. Emelkedés tapasztalhat6 a haztartasi
gépek (11 iigy 13,09%) és a butor matrac (8 iigy 9,52%) termékeknél.
A szolgaltatasoknal (dsszesen 100 iigy = 100%) jelentésen megemelkedett az épitSipari Kivitelezéssel (4j ingatlan jotallas,
épiilet felujitas, szakipari munkak, nyilaszarok beépitése, cseréje) kapesolatos kérelmek szama (17 iigy 17%). Jelentdsebb
még a telefonszolgaltatassal — elsésorban mobiltelefon- dsszefiiggésben beadott kérelmek szama (12 iigy 12%), valamint a
villamosenergia szolgaltatas korében beadott kérelmek szama (12 iigy 12%). Viz-csatorna szolgaltatassal kapesolatban 6
kérelem (6%) érkezett. Feltiing, hogy posta, levél, csomag, futarszolgilat tevékenységek vonatkozasaban 5 db kérelem is
érkezett, (5%), ami korabban ritka volt. Egyéb termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban nem kiemelked6 a
panaszok szima.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovGben a szoban forgé probléma ne forduljon el6.
Ugynevezett ,,altalanos ajanlasokat” nem hoz a békéltetd testiilet, a konkrét iigyek pedig mindig egyediek, és az azokban
hozott ajanlasok az iigy targyahoz igazodnak - példaul a vallalkozas javitsa ki a terméket, vagy cserélje ki, fizesse vissza
a vételarat, stb. Az egyedi iigyek soran, tébbek kozott tandcsadas keretében igyeksziink felhivni a fogyaszt6 figyelmét
példaul arra, hogy nem iizletben torténd vasarlas esetén — jellemzden internet utjan — fokozottan koriiltekintéen jarjanak
el.
Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az aranyok megadasat is):
2021. évben a 2020-rél 4thaz6dé 14 iiggyel egyiitt 184 eljaras Keriilt befejezésre (100%). 2022. évre athazédik 21 igy
intézése.
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulési gyakorisaga: megalapozott: 70 (38 %)
megalapozatlan: 114 (62 %)
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 21 (11,4 %)
il. kotelezés, 1 (0,5 %)
iii. ajanlas, 25 (13,6 %)
iv. elutasitas, 46 (25,0 %)
v. megsziintetés, 74 (40,3 %)
vi. attétel 17 (9,2 %)
i. hataskor miatt 7 (3,8 %)
ii. illetékesség miatt 10 (5,4 %)
c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategdriankeént €s a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga:
- a fogyaszto a kérelmét visszavonja (31.§. (3) a) 22 iigy (dsszes iigy 12 %o-a)
- a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak (31.§.(3) b) 2 ligy (dsszes ligy (1,1%-a)

- az eljaras folytatasa lehetetien (31.§. (3) c) 1 tigy (Osszes iigy 0,5%-a)



- az eljards folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithaté — nincs sziikség (31.§. (3) d) 4 iigy (Osszes iigy 2,2 %)
-a29.§. (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomdsara jut (31.§. (3) e) 2 iigy (Osszes iigy 1,1 %-a)
a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsdnak szama: 43 iigy (6sszes iigy 23,36 %-a)
a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allé okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategoridnként és az egyes kategoridk el6fordulasanak gyakorisaga:
- fizetési meghagyas van folyamatban (29.§. (4) b) 1 iigy (az bsszes tigy (0,5 %-a)
- a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii (29.§. (4) ¢) 1 iigy (az Osszes iigy 0,5 %-a)
- a kérelembdl megallapithat6, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békélteté testiilet egyéb
okb6l nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara (29.8. (4) d) 12 iigy (6sszes iigy 6,52%-a)
- a fogyaszt6 a hianypétlasi felhivast — az erre nyitva allé hataridében — nem teljesitette (29.8.(4) e) 29 iigy (sszes
iigy 15,8 %-a)
az ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
Termékek (84 iigy, 100%): labbelik: 17 iigy (20,23%)
hiradastechnika: 10 iigy (11,9 %)
haztartasi gépek:11 iigy (13,09%)
biitor, matrac: 8 iigy (9,52 %)
szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok: 4 iigy (4,76 %)
koziti jarmiivek és alkatrészeik: 4 iigy (4,76 %)
zuhanykabin: 3 iigy (3,57 %)
egyéb textil: 2 iigy (2,38 %)
jaték: 2 iigy (2,38 %)
épitéanyagok: 1 iigy (1,19 %)
nyilaszarok: 1 iigy (1,19 %)
kerti gépek: 1 iigy (1,19%)
kézi szerszamgépek: 1 iigy (1,19 %)
latszerészet: 1 iigy (1,19 %)
fényképészet, optikai eszkozok: 1 iigy (1,19 %)
sportszer: 1 figy (1,19 %)
ora: 1 iigy (1,19 m%)
egyéb, mashova nem sorolt: 8 iigy (9,52 %)
attétel: 7 iigy (8,33 %)
Szolgaltatasok (100 iigy, 100%): koziizemi szolgéltatésok: 27 iigy (27 %) ebbél villamosenergia: 12 iigy
N viz, csatorna: 6 iigy
hulladék: 4 gy
gaz: 3 iigy
tavho: 2 igy
posta és tavkozlés: 22 iigy (22 %) ebbdl telefon szolgaltatas 12 iigy
posta, levél, csomag 5 iigy
TV, radié 3 iigy
internet 2 ligy
épitbipari kivitelezés: 17 iigy (17 %) ebbdl épiilet feliijitas 13 iigy
uj ingatlan joétallas 2 iigy

nyilaszarok beépitése 2 iigy



személyszallitds: 4 iigy (4 %) ebbdl vasuti 2 iigy
légi 2 iigy
uthasznalat: 4 iigy (4 %) ebbdl parkolas 2 iigy
autépalya tthasznalat 2 agy

turizmus: 3 iigy (3 %) ebbdl egyéb szolgaltatasok 2 iigy

szallashely minésége 1 iigy
jarmiivek és alkatrészek javitasa: 3 iigy (3 %)
feln6ttképzés: 3 iigy (3 %)
haztartasi gép javitas: 1 iigy (1 %)
mosas, tisztitas: 1iigy (1 %)
fodraszat, kozmetika: 1 iigy (1 %)
ingatlanforgalmazas: 1 igy (1 %)
egyéb, mashova nem sorolt: 3 iigy (3 %)
attétel: 10 iigy (10 %)

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra kertilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagy hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkoz6
adatok az ismert esetekre vonatkozoan:
kotelezés 1 db. — vallalkozas altal teljesitve
ajanlias 25 db. — vallalkozas 4ltal teljesitve 11 ligyben, nem teljesitett 13 iigyben, nincs adat 1 iigyben
egyezség 21 db. — vallalkozas altal teljesitve

h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 31,6 nap

5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, €s az eljaras javitasanak lehetséges modjait. A testiilet altal
lefolytatott eljarasok eredményessége dontden a felek egyiittmiikddési készségén is mulik, az eljaro tagok mindent
elkovetnek az egyezség, a kompromisszumok létrehozasara. Tobbszor eléfordul az is, hogy a vallalkozis részérél érkezik
ajanlat, a panaszos azt nem fogadja el, és utobb a kérelme megalapozatlannak bizonyul. A kézismert virushelyzet miatt
jelentds szamban az eljaras irasban torténé lefolytatasara keriilt sor, és tobb esetben a vallalkozasok tettek egyezségi
ajanlatot, melyet a kérelmezd elfogadott. Van olyan libbeli kereskedelemmel foglalkozé vallalkozds is, mely tobb
alkalommal akkor is tesz egyezségi ajanlatot, amikor olyan szakvélemény van a birtokaban, mely szerint a panasz
megalapozatian, ilyenkor felajanljak, hogy egy késobbi termékvasartaskor valamekkora kedvezményt nytdjtanak az
arbol.

6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést

milyen formaban tartja? Rendezvény keretében, személyes eldadas formajaban.

b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg? 2021. 1. félévében egy képzés megtartasara keriilt sor a
békélteto testiileti tagok rés\;ére, de a virushelyzet miatti korliatozasokbél kifolydlag két kiilonbozé idépontban
2021. 03.04. és 2021. 03.11. napjan egy-egy 5 fos csoport részére. A képzés tartalma az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet és a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairél sz616 19/2014 (1V.29.) NGM rendelet modosulasai voltak.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést elosegito halézatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. A testiilet nem tagja hataron atnyal6 halézatnak.



